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Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady dziatania 1 uzytkowania aplikacji Klasomat.

§2

1. Zgodnie z wymogami ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
roku (Dz. U. 2002 r. nr 144 poz. 1204 ze zm.) Klasomat Sp. z o0.0. ustala niniejszym
regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczna (zwany dalej ,,Regulaminem”).

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne §wiadczenia przez Klasomat Sp. z
o0.0. uslug droga elektroniczna za posrednictwem Aplikacji Klasomat dostepnej w Internecie
pod adresem www.klasomat.pl, oraz postanowienia dotyczace trybu postepowania
reklamacyjnego, warunkéw zawierania i rozwigzywania umowy, praw 1 obowigzkow
Klientow.

§3
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy i1 zwroty wskazane ponizej majq nastepujace znaczenie:
Administrator Grupy — Skarbnik i/lub Wychowawca
Adres Poczty Elektronicznej — adres poczty elektronicznej Klienta wskazany podczas
Rejestracji, petniacy jednoczesnie funkcje Loginu Klienta.
Aplikacja Klasomat— strona internetowa dostepna pod adresem internetowym www.klasomat.pl
oraz aplikacja mobilna, prowadzona przez Uslugodawce, umozliwiajaca korzystanie z Ustug.
Beneficjent rzeczywisty:

a. osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktére sa wladcicielami osoby prawnej lub sprawuja
kontrole nad klientem albo maja wplyw na osobe fizyczna, w imieniu ktorej
przeprowadzana jest transakcja lub prowadzona jest dzialalnosc,

b. osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktére sa udzialowcami lub akcjonariuszami lub
posiadaja prawo glosu na zgromadzeniu wspolnikéw w wysokosci powyzej 25 % w
tej osobie prawnej, w tym za pomocs pakietéw akcji na okaziciela, z wyjatkiem
spotek, ktorych papiery wartosciowe sq w obrocie zorganizowanym, podlegajacych
lub stosujacych przepisy prawa Unii Europejskiej w zakresie ujawniania informacji, a
takze podmiotéw $wiadczacych uslugi finansowe na terytorium panstwa
czlonkowskiego Unii Europejskiej albo panistwa réwnowaznego - w przypadku oséb
prawnych,

c. osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktore sprawuja kontrolg nad co najmniej 25 %
majatku - w przypadku podmiotéw, ktérym powierzono administrowanie warto$ciami
majatkowymi oraz rozdzielanie takich wartodci, z wyjatkiem podmiotow
wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Grupa — zostaje zalozona przez Skarbnika i sklada si¢ z minimum dwoéch uczestnikow.

Hasto — ustalony przez Klienta unikalny ciag znakéw literowych, cyfrowych lub innych
umozliwiajacy mu dostep do jego Konta, ktéry powinien by¢ przechowywany w poufnosci i nie
moze by¢ udostepniany bez upowaznienia osobom trzecim.

Instrukcja — instrukcja korzystania z aktualnej wersji Aplikacji Klasomat, dostepna na Stronie
Internetowe;.

Klient — podmiot (osoba fizyczna, prawna lub jednostka nie posiadajaca osobowosci prawnej),
ktory poprzez Rejestracje 1 pelng aktywacje Konta Uzytkownika, zamierza skorzysta¢ z Usltug
oferowanych poprzez Aplikacje Klasomat.

Konto Uzytkownika — cz¢s$¢ Aplikacji Klasomat dostepna dla Uzytkownika po zalogowaniu, za
pomoca Hasta i Loginu, stanowiaca zaséb danych Uzytkownika i informacje o jego dziataniach w
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Aplikacji Klasomat. Funkcje dostepne na Koncie Uzytkownika umozliwiaja mu swobodne
korzystanie z Ustug dostepnych w Aplikacji Klasomat, oferowanych przez Ustugodawce.

Login — ustalony przez Klienta jego indywidualny adres e-mail, uzywany do komunikacji
pomiedzy Aplikacjg Klasomat a Klientem i wymagany wraz z Hastem do dokonania Rejestracji,
oraz korzystania z Konta 1 Panelu Uzytkownika.

Osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne:

a. szefowie panstw, szefowie rzadéw, ministrowie, wiceministrowie lub zast¢pcy
ministrow, czlonkowie parlamentu, sedziowie sadéw najwyzszych, trybunalow
konstytucyjnych oraz innych organéw sadowych, ktérych orzeczenia nie podlegaja
zaskarzeniu, z wyjatkiem trybéw nadzwyczajnych, czlonkowie trybunalow
obrachunkowych, czlonkowie zarzadow bankéw centralnych, ambasadorowie,
chargés daffairs oraz wyzsi oficerowie sil zbrojnych, cztonkowie organow
zarzadzajacych lub nadzorczych przedsigbiorstw pafstwowych - ktorzy sprawujg lub
sprawowali te funkcje publiczne w okresie roku od dnia zaprzestania spelniania
przestanek okreslonych w tych przepisach,

b. malzonkowie oséb, o ktérych mowa w lit. a, lub osoby pozostajace z nimi we
wspolnym pozyciu, rodzicéw 1 dzieci oséb, o ktérych mowa w lit. a, malzonkowie
tych rodzicéw i dzieci lub osoby pozostajace z nimi we wspolnym pozyciu,

c. ktore pozostajg lub pozostawaly z osobami, o ktérych mowa w lit. a, w $cislej
wspolpracy zawodowej lub gospodarczej lub sa wspélwlascicielami podmiotow
prawa, a takze jedynymi uprawnionymi do majatku podmiotéw prawa, jezeli zostaly
one zalozone na rzecz tych oséb majagce miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Panel Uzytkownika — cz¢$¢ Aplikacji Klasomat umozliwiajaca korzystanie przez Uzytkownika z
Ustug dostepnych w Aplikacji Klasomat i zarzadzanie Kontem Uzytkownika.
Instytucja Patnicza — Igoria Trade Spotka Akeyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Pulawskiej
111A/109, 02-707, zatejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000385303, NIP 525-250-76-81, REGON
142942858, swiadczaca ustugi platnicze jako instytucja platnicza na ramach uzyskanego
pozwolenia nr IP19/2013 wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego i prowadzaca
dzialalno$¢ w rozumieniu przepiséw Ustawy o ustugach platniczych.
Portfel Grupy — konta finansowe dla Grupy prowadzone w walutach obslugiwanych przez
Aplikacje Klasomat. Zasilenie Portfela Grupy nastepuje poprzez:

1. Wplate gotéwkows bezposrednio do administratora Grupy w okreslonej walucie.

2. Wplate Uczestnika Grupy bezposrednio z portfela Klienta aplikaciji Klasomat.
Portfel Klienta — konta finansowe Klienta prowadzone w walutach obslugiwanych przez
Aplikacje Klasomat. Zasilenie Portfela Klienta nastepuje poprzez przelew bankowy $rodkéw w
okreslonej walucie na rachunek bankowy Instytucji Platniczej lub z wykorzystaniem instrumentu
platniczego — karty platniczej, w tej samej walucie wraz z wprowadzeniem unikalnego kodu w
opisie przelewu w celu identyfikacji Klienta.
Rejestracja — zespd! czynnosci skladajacych si¢ na proces zakladania Konta Uzytkownika,
polegajacych na prawidlowym wypelnieniu elektronicznego formularza dostgpnego w Aplikacji
Klasomat. W szczeg6lnosci proces ten bedzie polegal na wprowadzeniu indywidualnego Loginu
w postaci adresu e-mail, hasta oraz numeru telefonu komérkowego, podaniu odpowiednich
danych personalnych oraz procesie weryfikacji tych danych. Poprawne przeprowadzenie tych
czynnos$ci zakonczone zostanie aktywowaniem Konta Uzytkownika, umozliwiajacym mu pelne
korzystanie z Panelu Uzytkownika.
Rejestr Gotowkowy — rejestr wplat 1 wyplat gotowkowych.
Strona Internetowa — publicznie dostepna strona internetowa o adresie www.klasomat.pl, na
ktérym w szczegolnosci znajduja si¢ opisy produktow 1 §wiadczonych Ustug wraz z obowiazujaca
trescig Tabeli i Regulaminu.
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System Informatyczny - oznacza zespél wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia konicowego.

Tabela — Tabela oplat i prowizji Ustugodawcy.

Umowa — Umowa zawarta w formie elektronicznej pomiedzy Ustugodawca a Klientem poprzez
poprawna Rejestracje w Aplikacji Klasomat.

Uprawniony Podmiot — inny podmiot niz Uslugodawca, z ktérym Systemy Informatyczne
Ustugodawcy wspolpracuja w celu §wiadczenia Ustugi.

Ustugi — Ustuga elektronicznej ewidencji $rodkéw pienieznych, elektronicznej ewidencji Grup i
ich uczestnikow, tworzenia skladek oraz platnosci w Aplikacji Klasomat.

Ustugodawca — Klasomat Sp. z o0.0. z siedziba w Szczecinie, ul. Cyfrowa 6, 71-441 Szczecin,
wpisana do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w
Szczecinie pod numerem KRS 0000627013, NIP 8513197302, REGON 364889537.

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogj elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U.
2002 r. nr 144 poz. 1204 ze zm.).

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 2002 r.
nr 101 poz. 926 ze zm.).

Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu — ustawa z dnia 16
listopada 2000 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy 1 finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2003 r.
nr 153 poz. 1505 ze zm.).

Uzytkownik — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajaca
osobowosci prawnej), ktory spelnia warunki Regulaminu, dokonal pelnej Rejestracji w aplikacii
Klasomat, w wyniku czego utworzone zostalo dla niego Konto Uzytkownika 1 uzyskal dostep do
Ustug $wiadczonych przez Ustlugodawce w Aplikacji Klasomat.

§4
Ustugodawca $wiadczy Ustugi na podstawie Regulaminu i Umowy zawartej z Klientem.
Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Uslugodawce jest zawarcie przez Klienta
Umowy poprzez Rejestracje w Aplikacji Klasomat.

N —

Rozdzial 2. Tryb i warunki zawierania Umowy

§5

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug pomiedzy Uslugodawca a Klientem nastepuje poprzez
Rejestracje w Aplikaciji Klasomat i akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Proces Rejestracji rozpoczyna si¢ podaniem przez Klienta unikalnego Loginu i Hasta oraz
weryfikacje adresu e-mail Klienta, w wyniku czego zostaje utworzone Konto Uzytkownika.

3. W procesie Rejestracji Klient zobowigzany jest do wypelnienia elektroniczengo formularza
poprzez podanie zgodnych z aktualnym stanem wszystkich danych osobowych okreslonych
jako obowigzkowe.

4. W procesie Rejestracji weryfikowane sg dane podane przez Klienta, a w szczegolnosci Login
w postaci adresu e-email.

5. Weryfikacja Loginu polega na wystaniu przez Aplikacje Klasomat wiadomosci e-mail z
linkiem aktywacyjnym do Strony Internetowej, ktéry w celu poprawnej aktywacji Konta
Uzytkownika musi by¢ wprowadzony do przegladarki internetowe;.

6. W procesie Rejestracji Klient wskazuje réwniez informacje - czy jest Beneficjentem
Rzeczywistym lub Osoba Zajmujaca Eksponowane Stanowisko Polityczne, zgodnie z
wymagami Ustawy o praniu pieni¢dzy i przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu.

7. W przypadku Rejestracji podmiotéw zagranicznych, Klient jest zobowigzany poda¢ numery
identyfikacyjne podmiotu zagranicznego obowiazujace w danym kraju.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ustugodawca ma prawo zada¢ od Klienta dodatkowych informacji i dokumentéw, na
podstawie ktorych dokonuje weryfikacji danych Klienta wprowadzonych podczas Rejestracii,
w tym w szczegolnosci informacji wymaganych na podstawie Ustawy o przeciwdzialaniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

O wszelkich zmianach danych zawartych w procesie Rejestracji, Klient zobowiazany jest
niezwlocznie poinformowac¢ Uslugodawce poprzez aktualizacje tych danych przy uzyciu
dostepnych funkcji na Koncie Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z powodu niedopelnienia
przez Klienta obowiazku, o ktérym mowa w ust. 4 1 5.

Przed zawarciem Umowy Klient posiada mozliwo$¢ zapoznania si¢ z treScia niniejszego
Regulaminu udostepnionego na Stronie Internetowe;.

Klient jest odpowiedzialny za bezpieczenistwo 1 wlasciwe uzywanie Hasla, ktére powinien
przechowywac w poufnosci. W razie zaistnienia okolicznos¢ wskazujacych na podejrzenie iz
Haslo znalazlo si¢ w posiadaniu o0séb nieuprawnionych, Klient jest zobowiazany
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Uslugodawece.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ zwigzana z udostepnieniem (takze na skutek braku ich
wlasciwego zabezpieczenia) Hasla osobom nieuprawnionym.

Zawarcie Umowy konczy proces Rejestracii, po ktorym Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail,
iz jego Konto Uzytkownika w Aplikacji Klasomat zostalo utworzone i aktywowane.

Rozdziat 3. Rodzaje i zaktres Ustug / Tryb i warunki §wiadczenia Ustug

§o
Ustugodawca $wiadczy Usltugi zgodnie z Umowa, Regulaminem oraz obowiazujacymi
przepisami prawa za pomoca Aplikacji Klasomat.
Klient posiada dost¢p do Ustug poprzez Aplikacje Klasomat po dokonaniu uprzedniej
poprawnej Rejestracii 1 aktywacji Konta Uzytkownika.
Ustugodawca, wykonujac czynnodci, o ktérych mowa w ust. 1, zobowigzuje si¢ do ich
wykonywania z nalezyta starannoscia.
Ustugodawca ma prawo odmowy wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli
zachodzi uzasadnione podejrzenie braku zgodnosci z prawem.
Ustugodawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug na czas zawieszenia dostepu do Systemu
Informatycznego Uslugodawcy lub innego Uprawnionego Podmiotu z ktérym Uslugodawca
bezposrednio wspolpracuje w celu §wiadczenia Ustugi. Informacja o zawieszeniu swiadczenia
Uslug oraz o planowanym terminie wznowienia, zamieszczana jest na Stronie Internetowe;
Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe lub biedne dyspozycje Klienta,
chyba zZe odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w tym zakresie wynika ze znajdujacych
zastosowanie powszechnie wiazacych norm prawa.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo nieprzyjecia dyspozycji Klienta, jezeli jest ono niezgodne
z postanowieniami Regulaminu, a takze prawo nieprzyjecia anulowania lub modyfikacji
dyspozycji Klienta, jezeli jego wykonanie jest niemozliwe na skutek okolicznosci, za ktore
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci na podstawie znajdujacych zastosowanie,
powszechnie wiazacych norm prawa.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki przekazania i realizacji odmiennych
dyspozycji Klienta przez malzonkéw lub ich pelnomocnikéw, wspétwlascicieli lub oséb
upowaznionych.
W przypadku zlozenia przez malzonkéw lub ich pelnomocnikéw, wspodtwiascicieli lub oséb
upowaznionych odmiennych dyspozycji Klienta, ktére wykluczaja swoja realizacje,
Ustugodawca bedzie realizowal odmienne dyspozycje Klienta zgodnie z kolejnoscia ich
ztozenia w Aplikacji Klasomat w zakresie pozwalajacym na ich realizacje.

5

Regulamin §wiadczenia ustug



10.

11.

12.

Podstawowym kanatem dystrybucji informaciji pomigdzy Ustugodawca, a Klientem przy
$wiadczeniu Ustug, jest kanal komunikacyjny e-mail oraz kanal komunikacyjny SMS. W
sytuacjach wymagajacych kontaktu telefonicznego, Klient posiada mozliwos¢ kontaktu z
Ustugodawca za pomocsg infolinii dostepnej w godzinach pracy opublikowanych na Stronie
internetowej.

Ustuga $wiadczona jest realizowana elektronicznie na rzecz podmiotéw indywidualnych i
instytucjonalnych.

Ustuga swiadczona jest 7 dni w tygodniu, 24 h na dobg, z zastrzezeniem wprowadzenia
czasowego ograniczenia lub zawieszenia dostepu do Uslug, zwigzanym 2z serwisem
technicznym Aplikacji Klasomat lub praca systeméw informatycznych bankéw. Informacja o
czasowym ograniczeniu lub zawieszeniu $§wiadczenia Uslug zamieszczana jest z
wyprzedzeniem na Stronie Internetowej Ustugodawecy.

Rozdziat 4. Rejestr wptat i wyptat gotowkowych

§7
Ustugodawca prowadzi Rejestr Gotowkowy na potrzeby ewidencji wplyw i wyplat gotowki w
ramach rozliczen prowadzonych w Grupach przez Administratora.
Rejestr  Gotéwkowy prowadzony jest wylacznie w celach informacyjnych i nie ma
odzwierciedlenia w zadnych transakcjach rzeczywistych realizowanych przez Ustugodawce
lub Instytucje Platnicza w oparciu o rachunki bankowe.
Whplaty 1 wyplaty w Rejestrze Gotéwkowym prowadzone sa przez Administratora Grupy i
odzwierciedlaja wysoko§¢ posiadanej przez Administratora gotéwki w ramach skladek
pienigznych realizowanych w gotéwce poza Aplikacja Klasomat.
Za wartodci rejestrowanych wplat i wyplat w Rejestrze Gotowkowych odpowiada wylacznie
Administrator Grupy, a laczna ich warto$¢ odzwierciedla wysokos¢ posiadanych $rodkéw
pienigznych w gotéowce przez Administratora Grupy, przechowywanych poza Aplikacja
Klasomat i bedacych w posiadaniu Administratora Grupy.
Ustugodawca i Instytucja Platnicza nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe
prowadzenie Rejestru Gotowkowego 1 jakiekolwiek roszczenia Klientéw lub innych
podmiotéw zwigzane 2z nieprawidlowym ewidencjonowaniem lub  zaniechaniem
ewidencjonowania wplat i wyplat gotowkowych w Rejestrze Gotéwkowym przez
Administratora Grupy.
Administrator Grupy ewidencjonuje wplaty i wyplaty gotéwkowe poprzez poprawne
wypelnianie formularzy 1 wykorzystanie funkcji do tego przeznaczonych w  Aplikacji
Klasomat.

Rozdziat 5. Tryb i warunki obstugi przelewéw bankowych

§8
Wplaty do Portfela Klienta przyjmowane sa na podstawie przelewéw bankowych
realizowanych zgodnie z instrukcja wplat dostepng na Koncie Uzytkownika w Aplikacji
Klasomat.
Wplata winna by¢ realizowana z rachunku bankowego wlasciciela Konta Uzytkownika z
okresleniem identyfikatora Klienta w tytule przelewu w celu latwej identyfikacji wlasciciela
rachunku 1 §rodkéw pienieznych.
W przypadku blednej identyfikacji wlasciciela rachunku lub identyfikatora Klienta w tytule
przelewu, Instytucja Platnicza zobowigzuje si¢ do zachowania nalezytej starannosci w celu
identyfikacji Klienta i wlasciciela srodkéw pienigznych zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa.
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W przypadku braku mozliwosci identyfikacji wlasciciela rachunku i §rodkow pienigznych,
Instytucja Platnicza dokona zwrotu otrzymanych $rodkéw zgodnie 2z przepisami
obowiazujacego prawa.

Zasilenie Portfela Klienta nastgpuje niezwlocznie po otrzymaniu s$rodkéw na wybrany
rachunek bankowy Instytucji Platniczej w danej walucie, prowadzony w bankach okreslonych
w instrukcji wplat na Koncie Uzytkownika.

Wplaty dokonywane w celu zasilenia Portfela Klienta realizowane sa wylacznie w formie
bezgotowkowej za posrednictwem przelewdw bankowych.

§9
Instytucja Platnicza dokonuje wyplaty $rodkéw pienieznych Klientéw zgodnie =z
przekazywanymi dyspozycjami Klientéw na prawidlowo zdefiniowane i zautoryzowane
kodem SMS rachunki bankowe.
Dyspozycje wyplaty przyjmowane sa wylacznie za posrednictwem Aplikacji Klasomat.
Instytucja Platnicza zobowiazuje si¢ do realizacji dyspozycji wyplaty, niezwlocznie po jej
otrzymaniu.
Czas realizacji wyplaty zalezy od czasu realizacji przelewow w poszczegolnych bankach, a w
szczegblnosci godzin pracy systemow bankowych.
Instytucja Platnicza zobowiazuje si¢c do zachowania nalezytej staranno$ci aby wyplaty
realizowane na rachunki bankowe Klientéw w bankach, w ktérych Instytucja Platnicza
prowadzi rachunki byly realizowane w mozliwie najkrotszym czasie.
Wyplaty na rachunki bankowe Klientéw w bankach, w ktérych Instytucja Platnicza nie
posiada rachunkéw beda realizowane niezwlocznie po otrzymaniu dyspozycji Klienta. Czas
realizacji wyplaty zalezy od czasu przekazywania przelewéw miedzybankowych w danej
walucie.
W przypadku koniecznosci przekazywania Srodkéw w danej walucie pomiedzy bankami w
ktérych Ustugodawca posiada rachunki bankowe w celu realizacji dyspozyciji wyplaty, czas
realizacji wyplaty moze ulec wydluzeniu, ale nie dluzej niz czas realizacji przelewu
migdzybankowego.
Wyplaty z portfela Klienta realizowane sa wylacznie w formie bezgotowkowej za
posrednictwem przelewow bankowych.
Ustugodawca majac na uwadze bezpieczenstwo i dobro Klienta ma prawo odmowy lub
wstrzymania wykonania wyplaty, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenia braku zgodnosci z
prawem lub okolicznos¢ wskazujaca na podejrzenie iz osoba nieuprawniona uzyskata dostep
do Konta Uzytkownika, o czym Klient zostanie powiadomiony niezwlocznie.

Rozdziat 6. Opftaty i prowizje

§10
Z tytulu $wiadczenia Uslug na rzecz Klienta, Klient ponosi oplaty i prowizje okreslone w
Tabeli, chyba, ze w Umowie z Klientem, oplaty 1 prowizje zostaly okreslone indywidualnie.
Ustugodaweca nie pobiera oplat i prowizji innych niz wymienione w ust. 1.
Oplaty i prowizje pobierane sa bezposrednio z Portfela Klienta niezwlocznie po wykonaniu
czynnosci, lub przeprowadzeniu operacji, z ktora wiaze si¢ pobranie oplaty lub prowizji bez
koniecznosci uzyskiwania kazdorazowo jego zgody.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Tabeli Oplat w trybie wlasciwym
dla zmian Regulaminu. Zmiana Tabeli Oplat wchodzi w Zycie w terminie w niej okreslonym,
lecz nie wezesniej niz 14 dni od dnia zawiadomienia Klienta o zmianie.
W szczegolnych przypadkach Ustugodawca moze odstapi¢ od pobrania poszczegdlnych oplat
lub/i prowizji.
Dla zabezpieczenia roszczen dotyczacych zaplaty prowizji 1 oplat wynikajacych ze
$wiadczenia Uslug, Uslugodawca ma prawo odmoéwi¢ wykonania dyspozycji Klienta
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dotyczacej wyplaty Srodkéw  pienigznych Klienta, w tym moze dokonaé¢ blokady,
obowigzujacej do momentu zaspokojenia tych roszczen przez Klienta w wielkosci
zobowiazan Klienta wobec Ustugodawcy.

Rozdziat 7. Wymagania techniczne

§ 11

Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z Aplikacjq Klasomat sa nastepujace:

a. polaczenie z siecig Internet,

b. przegladarka internetowa obslugujaca polaczenia szyfrowane SSL, Java Script i
wigkszo$¢ standardu CSS 3.0,

c. aktywne konto poczty elektronicznej e-mail,

d. telefon komoérkowy.

Rozdziat 8. Bezpieczenstwo

§12
Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo dziatania systemu i podejmuje dzialania podnoszace
bezpieczenstwo komunikacji z serwisem, w szczegdlnosci:

a. stosuje oprogramowanie umozliwiajace kontrole¢ przeplywu informacji pomiedzy
systemem informatycznym uslugodawcy a sieciq publiczna,

b. zapewnia korzystanie przez Uzytkownika z serwisu w sposéb uniemozliwiajacy
dostgp 0s6b nieuprawnionych do treSci przekazu skladajacego si¢ na te¢ ustuge,
stosujac min. §rodki kryptograficznej ochrony poprzez szyfrowane polaczenie,

c. zapewnia obowigzek uwierzytelniania Uzytkownika poprzez podanie Hasta 1 Loginu.
Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug odbywa si¢ w sposéb uniemozliwiajacy dostep oséb
nieuprawnionych do treSci przekazu skladajacego si¢ na tg¢ ustuge, w szczegdlnosci za
pomocg szyfrowanego polaczenia SSL.

Rozdziat 9. Nadzér systemu / Odpowiedzialnos¢

§13
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo§¢ z przyczyn technicznych lub prawnych, w
szczegdlnos$ci z uwagi na wymogi realizacji procedur wynikajacych z Ustawy o
przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu:

a. anulowania wszystkich lub wybranych transakcji zlecanych przez Klienta w ramach
korzystania z Uslugi, o czym Klient zostanie powiadomiony droga e-mail,

b. czasowego zablokowania skladanych dyspozycji zlecanych przez Klienta w ramach
korzystania z Ustugi, o czym Klient zostanie powiadomiony droga e-mail,

c. odmowy zawarcia lub zakoniczenia umowy z Klientem,

d. powiadomienia Generalnego Inspektora Informacii Finansowej o danych osobowych
Klienta badz Uzytkownika wraz z posiadanymi informacjami odnosnie planowanej
przez niego lub przeprowadzonej transakciji, jezeli jest to uzasadnione ryzykiem prania
pienigdzy lub finansowania terroryzmu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Uslugi w przypadku
wstrzymania transakcji, blokady rachunku lub zamrozenia warto$ci majatkowych, jezeli
dokonanie tych czynnosci zostalo wykonane w celu realizacji postanowien Ustawy o

przeciwdzialaniu praniu pieniedzy 1 finansowaniu terroryzmu lub wykonania decyzji
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej.
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Rozdziat 10. Dowody i potwierdzenia transakcji

§ 14
Ustugodawca jest zobowiazany do przekazania Klientowi dowodu kazdej dokonanej przez
niego transakcji, odzwierciedlonej na wyciagu i udostepnionej w Panelu Uzytkownika.
Istnieje mozliwos¢ zgloszenia zadania dostarczenia dowoddéw i1 potwierdzen w wersji
papierowej na adres korespondencyjny podany podczas Rejestracji. Koszty dostarczenia
przesytki w wersji papierowej ponosi Klient 1 zostaly okreslone w Tabeli.

Rozdziat 11. Tryb i warunki rezygnacji z Ustug

§15

Uzytkownik moze w kazdej chwili bez podania przyczyn zrezygnowaé z Ustug §wiadczonych
przez Uslugodawece.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ w calos§ci Umowe zawarta na czas nieokreslony za 30-
dniowym terminem wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna si¢ z dniem
doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu drugiej stronie.
W przypadku uzyskania przez Uslugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z Ustug
niezgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu lub innymi obowiazujacymi przepisami
prawa, Uslugodawcy przystuguje prawo do natychmiastowego zaprzestania jej §wiadczenia
temu Klientowi.
Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
pozostaje on zobowiazany do zaplaty wszystkich naleznych oplat i prowizji z tytulu
dotychczas $wiadczonych Ustug przez Uslugodawce, a prowizja i oplaty dotychczas
niewymagalne staja si¢ z dniem wypowiedzenia wymagalne.
Warunkiem rezygnacji z Usltugi przez Klienta, jest wykonanie przez niego nastepujacych
czynnosci:

a. przekazanie dyspozycji przestania wszystkich posiadanych srodkéw we wszystkich

walutach na zdefiniowane rachunki bankowe Klienta,
b. zgloszenia prosby o rezygnacje z Ustug na adres pomoc@klasomat.pl lub przy uzyciu
dostepnej funkceji w Panelu Uzytkownika

Po rozwigzaniu Umowy, Uslugodawca blokuje dostep do Konta Uzytkownika, z
zastrzezeniem par. 16, ust. 7.

Rozdziat 12. Ochrona danych osobowych

§16
Ustugodawca i Instytucja Platnicza sa administratorami danych w rozumieniu Ustawy o
ochronie danych osobowych.
Ustugodawca i Instytucja Platnicza stosuja zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem
osobom nieuprawnionym, wdrozyt i realizuje polityke bezpieczeistwa danych osobowych,
jak réwniez zobowiazuje si¢ do przetwarzania i wykorzystywania zagrozonych danych
osobowych zgodnie z wymogami Ustawy o ochronie danych osobowych.
Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych poprzez akceptacje
Regulaminu dokonanej w procesie Rejestracii, zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu
oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
Dane takie jak: numer dowodu osobistego/paszportu/prawa jazdy, PESEL, obywatelstwo,
Ustugodawca przetwarza jedynie w celu realizacji przepisow Ustawy o przeciwdzialaniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Dane takie jak: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania/zameldowania, numer telefonu
komorkowego, adresu e-mail przetwarzane sa w celu realizacji Uslug, korespondencji z
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Klientem, wykonywania obowiazkéw wynikajacych z Ustawy o przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Klient, ktoéry udostepnil swoje dane osobowe, przystuguje prawo wgladu do nich, mozliwos¢
ich poprawienia, a takze domagania si¢ ich usunigcia, z zastrzezeniem ust. 7.
Po rezygnacji z Uslug przez Klienta, Uslugodawca nie bedzie przetwarzal danych
osobowych, z wyjatkiem tych ktére sa niezbedne do rozliczenia Ustug, oraz dochodzenia
roszczen z tytulu platnosci za korzystanie z Ustug, jak réwniez niezbednych do celow
reklamy, badania rynku, oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem
wynikéw tych badan na potrzeby polepszania jakosci Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce.
Informacje o danych osobowych Klienta, rezygnacji z Uslug przechowywane sa przez
Ustugodawce zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci:

a. Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

b. Ustawy o ochronie danych osobowych,

c. Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy 1 finansowaniu terroryzmu.
W przypadku uzyskania przez Uslugodawce informacji o korzystaniu przez Klienta z Ustug
niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami praw Ustugodawca
moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego
odpowiedzialnosci, jezeli utrwali fakt uzyskania i tresci tychze wiadomosci.
Klient nie moze korzysta¢ z Ustug anonimowo, z uwagi na regulacje zawarte w Ustawie o
przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Rozdziat 13. Sposoby i terminy rozpatrywania reklamacji

§17

Klientowi przysluguje prawo zlozenia reklamacji w przypadku $wiadczenia Ustug przez
Ustugodawce niezgodnie z niniejszym Regulaminem i innymi przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.
Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug przez Uslugodawce, obejmujace czynnosci opisane
w niniejszym Regulaminie, Klient sklada w formie pisemnej na adres e-mail:
reklamacje@klasomat.pl.
Reklamacja winna zawiera¢ w szczegolnosci dane identyfikujace Klienta, date wystapienia,
opis zglaszanych zastrzezen stanowigcych podstawe zlozenia reklamacii, adres e-mail Klienta
podany podczas Rejestracji oraz oczekiwania Klienta co do sposobu rozpatrzenia reklamacii.
W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacii, przez Uslugodawce, powinna ona
zosta¢ zlozona przez Klienta w terminie 30 dni, licza¢ od dnia, w ktérym Klient powziat
informacje o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia.
Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 rozpatrywane sa w terminie 21 dni od daty ich wplywu.
Ustugodawca przekazuje Klientowi informacje o wyniku przeprowadzonego postgpowania
reklamacyjnego w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany podczas Rejestracji.
W przypadku niedotrzymania przez Uslugodawce terminu okreslonego w ust. 5, a w
okreslonych przypadkach terminu okres§lonego w ust. 8, reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzona
zgodnie z wola Klienta.
W przypadku nie uwzglednienia przez Ustugodawce roszczen Klienta okreslonych w
reklamacji, Klient ma prawo ztozenia u Uslugodawcy odwotania. Odpowiedz Ustugodawcy
na otrzymane odwolanie nalezy traktowac jako ostateczne stanowisko Ustugodawecy.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji klienta tre$¢ odpowiedzi,
o ktérej mowa w ust. 6, powinna zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwosci:

a. odwolania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku

finansowego przewiduje tryb odwolawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwolania;
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b. skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje takq
mozliwo$¢;

c. wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

d. wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry
powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy.

10. Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 6 dotyczacych sposobu przekazania informacji
o wyniku przeprowadzonego postgpowania reklamacyjnego Uslugodawca zastrzega sobie
prawo do przestanie tej informacji na adres korespondencyjny Klienta.

11. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 5,
Ustugodawca powiadomi Klienta o tym fakcie w sposéb okreslony w ust. 6, lub ust. 7,
informujac Klienta w szczegolnosci o:

a. przyczynach opoznienia,

b. okoliczno$ciach, ktére wymagaja ustalenia,

c. przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji (nie dluzej niz 45 dni od dnia
otrzymania reklamaciji).

12. Ustugodawca dopuszcza mozliwo$¢ polubownego rozwiazania sporu.

§18
Ustugodawca posiada prawo skierowania zapytania do Klienta, a Klient zobowigzany jest udzieli¢
Ustugodawcy informacji koniecznych do wyjasnienia okolicznosdci zwigzanych z naruszeniem
obowiazkéw Klienta, a potrzebnych do przywrécenia stanu, ktoéry powstalby, gdyby do zdarzenia
nie doszlo, lub potrzebnych do naprawienia szkody.

§19
W sytuacji, gdy tre$¢ reklamacji nasuwa watpliwosci, co do jej przedmiotu, Uslugodawca
wystepuje do Klienta o zlozenie, w terminie 14 dni od przekazania zapytania, wyjasnienia lub
uzupelnienia. Forma prowadzenia korespondencji pomiedzy Ustugodawca a Klientem zostata
okreslona w par. 17, ust. 2.

Rozdziat 14. Postanowienia koncowe

§ 20

1. Informacja o planowanych zmianach w niniejszym Regulaminie przekazywana jest Klientom
co najmniej na 14 dni przed dniem wprowadzenia ich w zycie w postaci elektronicznej na
Adres Poczty Elektronicznej, a takze poprzez zamieszczenie informacji na Stronie
Internetowe;.

2. Nie powiadomienia przez Klienta o braku akceptacji na zmian¢ Regulaminu przed dniem jego
wejScia w zycie, z zastrzezeniem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza si¢ za przyjecie
nowego Regulaminu.

3. Poinformowanie przez Klienta o braku zgody na zmian¢ Regulaminu skutkuje rozwiazaniem
Umowy ze skutkiem dla obu stron.

4. Poza podstawowymi zmianami przewidzianymi w postanowieniach Umowy i Regulaminu,
majacych zastosowanie do Klienta, Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany
niewynegocjowanych indywidualnie postanowien Umowy, postanowienn Regulaminu oraz
Tabeli w nastepujacych przypadkach:

a. zmiany regulacji prawnych, ktére pociaga¢ bedg za sobg konieczno$¢ dostosowania
Umowy, Regulaminu lub Tabeli do wymogéw prawa, w tym takze wymogow
wynikajacych z aktéw prawa Unii Europejskiej, podlegajacych bezposredniej
implementacji do prawa polskiego, w zakresie w jakim regulacje te stosowac si¢ bedzie
do juz zawartych Uméw,
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b. wydania aktéw administracyjnych publicznych organéw regulacyjnych, w tym w
szczegolnosci organéw nadzorczych nad dziatalnos$cia Ustugodawcy, w zakresie w
jakim regulacje te beda pociaga¢ za sobg koniecznos¢ dostosowania do nich juz
zawartej Umowy, Regulaminu lub Tabeli,

c. konieczno$¢ wykonania wyrokéw sadéw powszechnych, Sadu Najwyzszego,
Trybunatu Konstytucyjnego, sadéw administracyjnych oraz organéw sadowych Unii
Europejskiej,

d. wprowadzenia nowych ustug lub poszerzenia funkcjonalnosci Aplikacji Klasomat lub
wprowadzenia nowych §rodkéw  technicznych stuzacych do $wiadczenia Ustug
objetych niniejszym Regulaminem.

5. Uslugodawca w pelni stosuje wymogi i obowiazki wynikajace z Ustawy o przeciwdzialaniu
praniu pieniedzy 1 finansowaniu terroryzmu, w szczegoélnosci dotyczace obowiazkow
zwigzanych z rejestracja transakciji.

6. Klienta obowiazuje zakaz umieszczania w Aplikacji Klasomat treSci o charakterze
bezprawnym.

7. Kazdy Klient korzystajacy z Uslug zobowiazany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

§21
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa, w szczegolnosci ustawy: kodeks cywilny, o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna, o ochronie danych osobowych oraz o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu.

§ 22
Niniejszy Regulamin oraz Tabela sq udostepniane nieodplatnie Klientom za posrednictwem
Strony Internetowej, w formie ktéra umozliwia ich pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i
wydrukowanie.

§ 23

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowiazuje od dnia 14 wrzesnia 2016r.
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